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Ano letivo: 2020/2021 

 

Análise do inquérito aplicado ao pessoal não docente da 

Escola Profissional Vértice no âmbito do EQAVET  

 

1. Nível de satisfação relativamente ao atendimento e profissionalismo do/a 

diretor/a pedagógico/a. 

 

 

 

2. Nível de satisfação relativamente ao atendimento e profissionalismo do/a 

diretor/a administrativo/a. 
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3. Nível de satisfação quanto ao reconhecimento da sua atividade pela 

Direção Pedagógica da Escola. 

 

 

 

4. Nível de satisfação quanto ao apoio obtido pela Direção Pedagógica na sua 

prática profissional. 
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5. Nível de satisfação quanto ao acompanhamento disponibilizado aos 

alunos pelo pessoal docente da Escola. 

 

 

 

6. Nível de satisfação quanto ao acompanhamento disponibilizado aos 

alunos pelo pessoal não docente da Escola. 
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7. Nível de satisfação relativamente às instalações em que a escola 

desenvolve a sua prática. 

 

 

 

8. Nível de satisfação relativamente à qualidade dos serviços prestados à 

comunidade educativa pelo Serviço de Psicologia e Orientação da Escola. 
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9. Nível de satisfação relativamente à qualidade dos serviços prestados à 

comunidade educativa pela secretaria da Escola. 

 

 

 

10. Nível de satisfação relativamente à qualidade dos serviços prestados à 

comunidade educativa pela reprografia da Escola. 
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11. Nível de satisfação relativamente à qualidade dos serviços prestados à 

comunidade educativa pela cantina da Escola. 

 

 

 

12. Nível de satisfação relativamente à qualidade dos serviços prestados à 

comunidade educativa pelo bar da Escola. 

 

 

 


